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Проблематика 

Необходимо создать приложение чат-бот, которое будет отвечать на популярные вопросы абитуриентов 

заготовленными ответами. Сердцем приложения будет выступать модель intent recognition, а сам чат-бот должен 

быть доступен на нескольких платформах. 

Для решения необходимо выполнить следующие задачи:

1. поиск и/или разметка данных для создания модели
2. создание пайплайна для первичной обработки данных
3. создание ансамбля нейронных сети прямого распространения
4. введение метрик качества и быстродействия модели
5. реализация многоканального чат-бота с полученной моделью для классификации намерений.

2/12



Что по данным? Имеем 12 намерений типа smalltalk 
и 46 прикладных намерения
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Что делать с этими данными? Предобработать перед этапом выделения признаков

"Добрий типа 
деннь!"

["добрый", "день"]
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Архитектура модели

Feature extraction для 
разреженных признаков

Feature extraction для полных 
признаков

Vsum  = V1 + V2

Vnorm = Vsum / ||  Vsum  ||
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Концепция модели

Сообщение 
пользователя

Ансамбль 
моделей для 
классификации 
намерений

Заготовленный 
ответ исходя из 
предсказанного 
намерения

Базовая 
предобработка 
данных

"Добрый день" [0 0 0 0 0 1 0 … 0 0 0 1 0 0 0 0 0] greetings "Рад вас видеть."
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А какие метрики? Можно выделить метрики быстродействия и точности модели

Метрики скорости работы, это 
время обучения модели и 
среднее время генерации 
предсказания для 
отправленной фразы. Среднее 
время обучения составляет 
всего 8 секунды. Среднее 
время предсказания 
составляет около 380 сотых 
секунды, что является 
ощутимым временем.

micro average 
f1-score равен 0,95

Наиболее интересны для нас 
метрики micro average f1-score и  
weighted average f1-score. Разница у 
них в том, что вторая считается с 
учетом количества наблюдений, 
которые относятся к классу, а первая 
без учета. В нашей задаче все 
классы одинаково важны, в не 
зависимости от количества фраз в 
них, поэтому за ключевую метрику 
возьмем именно micro average 
f1-score. 
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Какую модель используем? Используем ансамбль нейронных сетей прямого распространения 

model = Sequential()

model.add(Input(shape=(INPUT_SHAPE,), sparse=True))

model.add(Dense(256, activation='relu'))

model.add(BatchNormalization())

model.add(Dropout(0.4))

model.add(Dense(64, activation='relu'))

model.add(BatchNormalization())

model.add(Dropout(0.4))

model.add(Dense(OUTPUT_SHAPE, activation='softmax'))

early_stop = EarlyStopping(monitor='loss', 

min_delta=0.05, 

patience=10, 

restore_best_weights=True)

optimizer  = SGD(learning_rate=0.01, decay=1e-6, momentum=0.9, nesterov=True)

model.compile(loss='categorical_crossentropy', 

optimizer=optimizer,

         metrics=['accuracy'])

history_training = model.fit(dense_tensor_train, 

train_y, epochs=100, 

batch_size=25, 

callbacks=[early_stop])

model = Sequential()

model.add(Input(shape=(INPUT_SHAPE,), sparse=True))

model.add(Dense(256, activation='relu'))

model.add(BatchNormalization())

model.add(Dropout(0.4))

model.add(Dense(64, activation='relu'))

model.add(BatchNormalization())

model.add(Dropout(0.4))

model.add(Dense(OUTPUT_SHAPE, activation='softmax'))

early_stop = EarlyStopping(monitor='loss', min_delta=0.05, patience=10, 

restore_best_weights=True)

optimizer  = SGD(learning_rate=0.01, decay=1e-6, momentum=0.9, nesterov=True)

model.compile(loss='categorical_crossentropy', optimizer=optimizer , 

metrics=['accuracy'])

history_training = model.fit(sparse_tensor_train, train_y, epochs=100, 

batch_size=25, callbacks=[early_stop])

Модель для полных признаков Модель для разреженных признаков
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Схематическое изображение
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Какие преимущества многоканальной коммуникации?

Упрощение 
масштабирования

Унификация обновлений Единое управление

Экономия ресурсов и 
распределение нагрузки

Персонализация

Многоканальная 
коммуникация

Сбор и анализ 
данных
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